Szabályozott folyamat(az ingadozást csak véletlen zavarok okozzák, veszélyes zavar nincs a rendszerben. Kieső értékek(az értékeke a határokon kívül is eshetnek.(géphiba, mérési, számolási, ábrázolási hiba). Ciklikusság((kopott forgó alkatrészek, környezeti véletlen hibák). Keverék((két eltérő beállítású mérőeszköz használata). Rossz beállás((x rossz gépbeállítás, s↑ géphiba, s↓ gépállapot javulás). Trend((x szerszámkopás, s↑ gép készülék kopás, s↓ gépállapot javulás). Instabilitás((anyagváltozás). Túl jó célállapot tartása( (rosszul megállapított szabályozási határok). A szabályzó kártyák típusai: 1. jell. Eloszlásnak típ.: Diszkrét szab kártya: adott mintába a selejtek száma. Folytonos szab kártya: a termék vm. Geometriai mérete. 2. jell. Vizsgálatának típ.: Minősítéses szab kártya: selejt, nem selejt idomszeres eldöntése. Méréses szab kártya: mért értékből számított statisztikai jellemzőt ábrázolnak rajta. 3. Beállítást v ingadozást változtató kártyák: Beállítás figyelő( egyedi érték, átlag, medián kártyák. Ingadozást szabályzó( szórás, terjedelem kártyák. 4.Folyamatszabályozó (SPC)(méréses és minősítéses is lehet a kártya. Minőségszabályozó (SQL)(specifikációkkal rendelkező, méréses jellemzőkre szokták alkalmazni. 
Rövidítések:  FBH( felső beavatkozási határ, FFH( felső figyelmeztetési határ, FEH( felső elméleti határ, FSZH felső szabászozási határ,  M( medián (középérték, kv(középvonal), R(terjedelem, MR( mozgó terjedelem Egyedi érték-mozgó terjedelem ell. Kártya: - adatok beírása a mért értékbe, -mozgó terjedelmek beírása 1.-2., 2.-3..., átlagok kiszámolása, határok kiszámolása: FEHx=x+E2R , AEHx=x-E2R , FEHMR=D4R , AEHMR=D3R , folyamat képesség indexek kiszámolása: 
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A folyamatképesség index elfogatható ha: 1<index<1.33  Átlag-terjedelem kártya: beírjuk óránként a 3 elemü mintát (ha n=3/20 perc), oszloponként meghatározzuk a R-t, átlagokat vonunk (x, R), határok kiszámolása: AEHx=x-A2R,  FEHx=x+A2R , folyamat képesség indexek kiszámolása (Cp, Cpk), értékelés. Képesség index számítása: adatok beírása, oszloponkénti R, s meghatározása, majd átlagolása.
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 , Cm kiszámolása σR, σs is. Cmk kiszámolása σR, σs is, értékelés. Selejtszám (np) kártya: 
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, az np= átlagos selejtszám. Hibaszám (c) kártya: hibatípusok felvétele, oszloponként a hibák száma. FSZH=c+3*c0.5 , ASZH=c-3*c0.5, c= átlagos hibaszám. Selejtarány (p) kártya: hibatípusok felvétele, oszloponként a hibák száma. 
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  p= átlagos selejtarány. Fajlagos hibaszám (u) kártya: hibatípusok felvétele, oszloponként a hibák száma. A hibaszámot n-el kell osztani és megkapom a hiba%-ot. 
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 u=egységre jutó átlagos hibaszám
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